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ECONOMIA DIGITAL Y MARKETING EN INTERNET

Enfoque filosófico, estratégico y técnico

Agosto-Diciembre 2006

UNIVERSIDAD DE BELGRANO y PRINCE & COOKE

DIRECCION ACADEMICA: Prof. Dr. Alejandro Prince

JEFE DE TRABAJOS PRACTICOS: Mg. Pablo Tedesco

CUERPO DOCENTE:

Dr. Henoch Aguiar, Dra. Leonor Guini, Lic. Patricio Guitart, Lic. Alejandro Piscitelli, , Dr. Alejandro Prince, Mg. Pablo Tedesco
EXPOSITORES INVITADOS: Prof. Jorge Fajardo, Lic. Federico Juan Melli, Dr. Hugo Scolnik

ENFOQUE DEL CURSO

Fuertemente conceptual y analítico, el curso busca el desarrollo del pensamiento estratégico a partir de la confluencia de la tecnología, el marketing y los negocios. La presentación de casos, experiencias particulares y herramientas, serán recursos pedagógicos complementarios a lo largo del curso. 

La pretensión del participante debe ser la de alcanzar un nivel de conocimientos integradores y universales sobre el tema, que lo posicionen como implementador  de estrategias  de Marketing utilizando las herramientas TIC (Internet y Comercio Electrónico). Asimismo debe conceptualizar el nuevo marco de los negocios dentro de los concurrentes fenómenos de la Sociedad del conocimiento, la globalización, el posmodernismo  y la nueva economía.

Dado el enfoque de Taller de Pensamiento Estratégico, es fundamental la participación de los alumnos en clase, las lecturas previas y los trabajos prácticos  grupales e individuales.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Egresados de carreras universitarias de grado de Ciencias de la Administración y/o Económicas: Comercialización, Publicidad, Contadores, Economía, Sistemas. Egresados de ingeniería y otras profesiones con experiencia e interés por las nuevas modalidades comerciales y la transformación de la economía y los negocios en la era digital. Experiencia y/o conocimientos formales intermedios de marketing son requeridos pero no así conocimientos de tecnología. Excepcionalmente se evaluarán las inscripciones de postulantes no graduados que acrediten experiencia concreta en temas de negocios y/o tecnología. Es deseable un nivel fluido de lectura de textos en inglés.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA 

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO – Dr. Alejandro Prince

Sociedad y economía digital. Globalización y posmodernidad

La convergencia de la industria de contenidos, de comunicaciones y de TI

Impacto en la economía y la sociedad. Nuevos paradigmas. Revolución Digital

Acceso. Tiempo real. La continuidad en la fractura tiempo espacio. Comunidad y personalización

NORMATIVA – Dra. Leonor Guini

Marco jurídico-legal y ético: libertad de expresión, derechos de los consumidores,

protección de bases de datos, y otros temas. 

Registración y protección de ideas, marcas, contenidos y dominios. Propiedad intelectual. 

Non disclosure agreements

MARKETING EN INTERNET – 

Cont. Pablo Tedesco / Lic. Patricio Guitart / Prof. Jorge Fajardo / Dr. Hugo Scolnik

Internet y comercio electrónico en la Argentina. Evolución, descripción cualicuantitativa del mercado y del perfil del usuario. Barreras para el desarrollo. 

Tácticas y estrategias exitosas aplicadas por sitios de Internet. e-Business Plan

La corporación virtual. Principios para un mundo Blur

Inteligencia competitiva y Benchmarking utilizando Internet.  

Balanced Scorecard

Marketing Viral. Mail marketing. Publicidad, tráfico y mediciones en Internet

Tips & tricks en el diseño de un sitio

Affiliated & Sindicated Marketing. Retención vs. Adquisición de clientes

e-Loyalty. Fidelización

Integridad de la información

Sitios seguros. Herramientas

Firma Digital y certificados digitales
ECONOMÍA DEL CONOCIMIENTO – Dr. Alejandro Prince

Bienes del Conocimiento

Macro y Microeconomía digital

Competencia perfecta vs. la paradoja shumpeteriana

Perfeccionamiento y productividad

Adopción tecnológica y TIC

E-CULTURA – Lic. Alejandro Piscitelli

La múltiple determinación economía/cultura/tecnología

Modalidades de las ciberculturas

Modelos de Negocios. Negocios basados en el cliente

CONVERGENCIA TECNOLÓGICA– Dr. Henoch Aguiar

La convergencia de la industria de contenidos, de comunicaciones y de TI

Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento

Políticas digitales

PANEL DE CASOS

Panel de reconocidos sitios e implementadores/diseñadores web

Mapeo de sitios transaccionales

1er. FULL DAY

Mañana: TP sobre estrategias digitales. Coordina: Cont. Pablo Tedesco

Tarde: Macroeconomía Digital. Coordina: Dr. Alejandro Prince

2do. FULL DAY

Mañana: Workshop final – Benchmarking. E-Business Plan. Coordina: Cdor. Pablo Tedesco

Tarde: Clase Final temas varios. Debate. Coordina: Dr. Alejandro Prince

CLASES

Un cuatrimestre de quince (15) clases, más tres full-days de 7 horas cada uno. Las clases se dictarán semanalmente a partir del mes de Agosto de 2006, los días martes de 19 a 22 horas.     

Los full-day se desarrollarán en días viernes, de 9.30 a 18 hs. 

Las clases se cursan en la Escuela de Economía y Negocios Internacionales de la Universidad de Belgrano, M.T. de Alvear 1560, Buenos Aires.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION

- Completar solicitud de inscripción

- 2 fotos color 4x4

- Fotocopia del DNI

- Curriculum Vitae

- Fotocopia del Título de Grado o analítico 
INFORMES E INSCRIPCION

Escuela de Economía y Negocios Internacionales de la Universidad de Belgrano

Marcelo T. de Alvear 1560. Tel: 4812-6460 / 0509 / 9355 

rubend@ub.edu.ar
CONSULTAS ADICIONALES:

Prince & Cooke

Tel: 4802-8358 / 8367 8372

edu@princecooke.com
www.princecooke.com 

LECTURAS PREVIAS RECOMENDADAS/ BIBLIOGRAFIA BASICA

- Rifkin, Jeremy; La era del acceso, Paidós, Buenos Aires, 2000.

- Mc Kenna, Regis; Tiempo Real, Temas, Buenos Aires, 1998.

  Introducción y capítulos 1 y 2 (páginas 21 a 85) y cap. 4 (páginas 117 a 137)

- Stan Davis, Blur, Warner Books, USA, 1999.

- Tapscott, Don; La economía digital, Mc Graw Hill, Bogotá, 1997.

   Capítulos 1, 2 y 3. Páginas 1 a 91.

- De cualquier texto de economía: oferta y demanda en competencia perfecta e imperfecta y nociones      de elasticidad, precio y productividad.      

RESUMEN CURRICULAR DEL CUERPO DOCENTE

Dr. Alejandro Prince
Es Licenciado en Comercialización (UADE), cursó el Master en Economía (ESEADE), y es Doctor en Ciencia Política (UB) con Tesis publicada. 

Profesor Titular de la Escuela de Economía y Negocios Internacionales de la Universidad de Belgrano y Director del Posgrado en Economía Digital y Marketing en Internet,  y de los Posgrados en Dirección de Sistemas de Información I y II. En la Facultad de Ingeniería y Tecnología de la misma Universidad. Asimismo es titular en la Universidad Tecnológica Nacional de la Materia Sociedad del Conocimiento, en la Maestría en Sistemas de Información y Nuevas Tecnologías. En los últimos años ha sido profesor invitado en la Universidad Abierta Interamericana, La Fundación Alta Dirección de Mendoza, en la Universidad Austral, la Universidad de Palermo y otras reconocidas instituciones educativas del país. Es Experto registrado de la CONEAU y Consultor Certificado de la Secretaría de Pymes.

Fue socio fundador y miembro de la Comisión Directiva la  Cámara de Informática y Comunicaciones de la RA. Actualmente es socio honorario de la Cámara de Empresas de Software y Servicios Informáticos (CESSI),  socio fundador y miembro de la Comisión Directiva de la Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE).

Actualmente es Presidente de la Comisión de e-government de la Asociación de Derecho de Alta Tecnología (AADAT) y Director del Instituto Tecnología y Desarrollo de la Fundación Gestión y Desarrollo.

Desde 1988, es Presidente de  la Empresa de Información de Mercado PRINCE, COOKE & ASOC. SA, líder en investigación y análisis del mercado de tecnología de la información y telecomunicaciones. Asimismo es Director Editor del e-newsletter com.Letter sobre negocios y tecnología, y Director del Consejo Editorial del e-newsletter Gobierno Digital online. Es Director de Speakers Bureau, y Presidente de KMT Business Education SA, empresa de educación ejecutiva.

Desde fines de 1999 hasta julio de 2001 fue Asesor  de Gabinete de la  Secretaría de Comunicaciones, colaborando activamente en el Programa Sociedad de la Información y del Proyecto Agora de Modernización de la Cámara de Diputados de la Nación. Desde 1999  integra el Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y del Sector Privado sobre comercio electrónico de la Cancillería argentina ante ALCA y Mercosur. 

Prince se especializó, en lo profesional, académico y periodístico en la confluencia de la Tecnología, con el Marketing,  la Economía, la Sociedad y el Gobierno. Su foco de interés actual es la Nueva Economía, la Sociedad de la Información, la Actividad Política en Internet (e-política) y las Políticas para el progreso de las Nuevas Tecnologías y la relación de éstas con el desarrollo humano. 

Mg. Pablo G. Tedesco

Es Contador recibido en la universidad F.A.S.T.A. de Mar del Plata. Es Magíster en Estrategia y Geopolítica en el IESE (Escuela Superior de Guerra), realizó el posgrado de Marketing en Internet de la Universidad de Belgrano y el curso de posgrado Marketing internacional de la Fundación Banco de Boston. Además recibió capacitación en el exterior sobre consultoría en el centro de entrenamientos de Arthur Andersen (Chicago).

Es director asociado de Prince & Cooke teniendo a su cargo la dirección de los proyectos de investigación de mercado y el área de Comercio Electrónico. Anteriormente trabajó para Arthur Andersen - Business Consulting en el desarrollo de la práctica de e-commerce en Argentina, con una vasta experiencia en coaching estratégico de sitios nativos y no nativos de Internet. También realizó consultoría en empresas de primera línea en 

reingeniería y fusión siempre dentro del área de consultoría de Arthur Andersen.

Dictó conferencias sobre “Telefonía IP en Argentina” en Cisco Networkers 2005, “Realidad tecnológica de las PyMes en Argentina" Expocom 2004, “Canales on-line y perfil del usuario de Internet en Argentina” en SABRE Travel Network 2004, como único orador; “Realidad tecnológica de las PyMes en Argentina" Expocom 2003; “eProcurement - realidad local e internacional" ILACAD , "eCare en el mundo de las Telcos" IRR, "Reingeniería, Tiempo Real y E-commerce" en Mar del Plata, actualmente pertenece a la plantilla de profesores del posgrado en Sociedad de la información de la UTN, eGoverment de la UNTREF , Marketing en Internet de la UB y es conferencista en los seminarios organizados por Prince & Cooke. Además es referente de medios nacionales e internacionales sobre visión y realidad de productos relacionados con el mercado TIC.

Dr. Henoch Aguiar

Licenciado en Derecho (Universidad de Buenos Aires, París I y Grenoble II). Posgrado en Economía y Finanzas, Institut D’ Études Politiques De Paris. Master en Dirección de Empresas, IAE. 

Director Ejecutivo Alterno y Titular del Grupo Banco Mundial. Ex Director de la CNC.

Ex profesor de la Universidad Católica Argentina e investigador asistente del Instituto Torcuato Di Tella.

Ex profesor de la Carrera de Comunicación Social, Facultad de Ciencias Sociales, UBA y de la Facultad de Derecho de la UBA.

Dicta anualmente cursos de post-grado de comunicaciones y telecomunicaciones en la Universidad Católica Argentina, Universidad de San Andrés y Universidad Bar Ilan.

Especialista en Derecho de las Telecomunicaciones. 

Profesor Titular del Master en Administración Estratégica de la Universidad de Belgrano.

Fue Secretario de Comunicaciones de la Nación.
Prof. Jorge Nelson Fajardo

Es profesor de la Universidad de Palermo, de Buenos Aires, Argentina, tanto en carreras de grado como del MBA en la Graduate School of Business de dicha Universidad.

Además organizó y dictó el primer Diplomado en Comercio Electrónico de Bolivia, para la prestigiosa Universidad UPSA, Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (www.upsa.edu.bo), y disertó sobre estas temáticas en la Universidad de La Habana, y en el Instituto Superior Politécnico Juan Antonio Echevarría, y la prestigiosa UCI, Universidad de las Ciencias Informáticas,  de la misma ciudad.

Fue Director de MP Ediciones, una de las más prestigiosas editoriales de publicaciones de tecnología de Latinoamérica.

Es el autor de los libros “Como promocionar un sitio Web” y “Fundamentos de e-commerce”, exitosos best sellers que se comercializan en toda latinoamérica, y en los Estados Unidos a través de Amazon, Barnes and Noble y otras importantes cadenas.

Dra. Leonor Guini

Es Procuradora y Abogada recibida en la  Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Bs. As.

Especialista en Propiedad Intelectual y Derecho de la Alta Tecnología, habiéndose formado en esta especialidad mediante cursos dictados por la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, y,  por haberse desempeñado como asesora legal de Argentores 1991-1994., como asesora de Sadaic en el año 2000 y hasta la actualidad como Asesora legal de la Cámara Argentina de Comercio Electrónico. Agente de la Propiedad Industrial (Matrícula No 1250). 

Docente adjunta en la Cátedra Derecho Informático de la Universidad Caece y adjunta de la Cátedra Aspectos legales de las Nuevas Tecnologías de la Información de la Universidad CAECE y de la UTN, Miembro de de la Comisión de Derecho Informático y Nuevas Tecnologías del Colegio de Abogados de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Es Asesora Legal de la Subsecretaría de la Función Pública –Oficina Nacional de Tecnologías de Información.

Actualmente integra el estudio Guini&Albarellos
Lic. Patricio Andrés Guitart 

Lic. en Administración de Empresas por la Universidad Nacional de Tucumán y MBA  (Master in Business Administration) por la Escuela de Negocios CESMA, Madrid - España. 

Se desempeño como Consultor en Guitart & Asociados, participando en diferentes proyectos de consultoria en Recursos Humanos.  
Durante 3 años se desempeñó además en el 
Grupo Telefónica, en Argentina y España. 

Es Profesor Asociado y Miembro del MBA (Master in Business Administration) de Clase Ejecutiva SL, (Portal E-Learning) teniendo a cargo la materia Balanced Scorecard.

Actualmente es Gerente de Proyectos de Symnetics S.A. en Argentina. Lideró varios proyectos de diseño e implementación de Balanced Scorecard en Argentina y Uruguay.

Lic. Alejandro Piscitelli

Es licenciado en Filosofía (UBA). Master en Systems Science (Universidad de Lousiville. Ky, USA) y Master en Ciencias Sociales (FLACSO, Buenos Aires).

Es consultor de empresas en temas de internet y comunicación.

Profesor Titular del Taller de Procesamiento de Datos, Telemática e Informática en la carrera de Ciencias de la Comunicación, Facultad de Ciencias Sociales, UBA y docente de cursos de post-grado en la UBA, en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en la Universidad de San Andrés, y en otras universidades.
Ha publicado “La Generación Nasdaq. Apogeo ¿y derrumbe? de la economía digital ” (Editorial Granica). También ha escrito “Post-Televisión. Ecología de los medios en la era de Internet” (Paidos, 1998) y “(Des)Haciendo Ciencia. Conocimiento, creencias y cultura” (Ediciones del Riel,1997), y “Ciberculturas. En la era de las máquinas inteligentes”. Paidos, 1995.

Fue Secretario Adjunto del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), y Subsecretario Académico de la Carrera de Sociología en la UBA y Asesor de la Secretaría de la Función Pública, Presidencia de La Nación. 

Dr. Hugo Scolnik

Es licenciado en Ciencias Matemáticas de la UBA (1964) y doctor en Matemática por la Universidad de Zurich (1970). Sus campos de investigación son la criptografía, la robótica, la optimización no lineal, los modelos matemáticos y los métodos numéricos. Es referee y miembro del editorial board de diversas publicaciones internacionales. 

Durante la última década se interesó fundamentalmente en la consolidación del Departamento de Computación de la Facultad de Ciencias Exactas de la UBA, que creó en 1984, a través de la formación de jóvenes investigadores y proyectos diversos como el del fútbol robótico, el desarrollo de nuevos métodos computacionales en criptografía, teoría de control, optimización no lineal, y sus aplicaciones a, por ejemplo, la reconstrucción de imágenes tomográficas en “tiempo real”. Publicó 45 trabajos en revistas internacionales sobre modelos matemáticos, inteligencia artificial, teoría de autómatas, análisis numérico y aplicaciones a la Economía y la Sociología. 

Dirigió 65 tesis de licenciatura en Computación y Matemática Aplicada y tres tesis de doctorado (dos en Brasil, una en el marco del convenio Argentina-Francia). Ha dictado conferencias en distintas facultades e institutos de la UBA, en las Universidades de Alicante, Campinas, Cambridge, Chile, Columbia, Londres (Imperial College), Minnesota, MIT, Porto Alegre, Rice, Río de Janeiro, San Pablo, Stanford, Southampton, Sussex, Tokio, Tucumán, Universidad Nacional Autónoma de México y Zurcí, entre otras. 

Recibió el Premio Konex de Platino (2003) en Ingeniería Electrónica, Comunicación e Informática.
