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Digital Transformation

Conversión de toda la información (texto, imágenes, 
audio y video) en formato digital que permite 

intercambiarse, archivarse e indexarse

Transformación de los procesos de negocio

•Comercio (la forma de transar bienes)
•Contenidos (Información usada)
•Comunidad (Interacción con otras personas)
•Colaboración (Interacción en el trabajo)



Pablo G. Tedesco Internet en Argentina

Nuevos paradigmas

• Conocimiento

• Integración

• Convergencia

• Innovación

• Proconsumidor

• Tiempo real

• Globalización

• Desintermediación
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Internet

Desintermediación

Cliente
Intermediario

Agencias

Alquiler de 
autos

Hoteles

Compañías 
aéreas

Operadores 
en destino



Internet en Argentina
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Adopción tecnológica en hogares

1,514,9%Accesos a Internet

2,625,7%PCs

5,454,3%Teléfonos fijos

10,1Hogares Argentinos

Cantidad 
(en millones)

%Concepto
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Accesos a Internet

Accesos a Internet Diciembre –
2001

Diciembre-
2002

Diciembre -
2003

Clientes Totales
(en millones)

1,35 1,43 1,6

Clientes Broadband (en 
miles)

97 126 240

Usuarios Totales
(en millones)

3,65 4,10 5,7

Usuarios Free
(en miles)

250 350 490

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C
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Accesos a Internet

7.500.000

2.000.000

Diciembre - 2004

32,3%5.670.000Usuarios totales

19,8%1.670.000Clientes totales

Variación 

Dic-04/Dic-03
Diciembre - 2003

Accesos a
Internet

•Los clientes BB estimados a Dic-04 475 mil
•Los usuarios free estimados a Dic-04 más de 600 mil

Fuente:  Prince & Cooke, estimaciones a Marzo 2004
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Lugar de acceso a Internet

100,0%Total

25,9%En más de una categoría

35,8%Sólo en Cybercafés, Locutorios y otros

7,2%Sólo en el trabajo

31,1%Sólo en hogar

%Lugar de acceso a Internet

1/3 del total de 
usuarios (rápido, 

intuitivo y 
completo)



Internet en empresas
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Acceso a Internet y website

100,0%

88,0%

100,0%

67,0%

95,0%

43,0%
45,0%

8,0%

0,0%

10,0%
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60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Grandes empresas Medianas Pequeñas Microempresas

Internet Web
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Compras realizadas on-line

10,0%
14,0%

10,0%

9,0%

24,0%

6,0%

38,0%

9,0%

59,0%

47,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Insumos y
materiales
indirectos

Productos
terminados

para reventa

Materias
primas

Softw areOtros

Grandes empresas PyMEs



Perfil del usuario de
Internet
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Antigüedad en el uso

Antigüedad Total

Menos de un año 21,3%

Entre uno y dos años 21,3%

Entre dos y cuatro años 31,8%

Más de cuatro años 25,6%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C

Mayor predisposición a 
la compra on-line

57%



Pablo G. Tedesco Internet en Argentina

Servicios utilizados

Servicios Total

Email 92,5%

Web 61,8%

Chat/ ICQ 25,7%

Otros 7,1%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C

Email marketing
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Obtención de URL

Obtención de url Total

Comentarios de otros usuarios 45,3%

Motores de búsqueda/portales 35,1%

Publicidad gráficas 19,1%

Mensajes de e-mail 15,2%

Links o vínculos 9,1%

Artículos periodísticos 8,2%

Publicidad on line 6,3%

Publicidad en otros medios 4,6%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C

Marketing de 
boca en boca
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Búsqueda de info para compra

Información de comercio 
electrónico

Total

Si 52,3%

No 47,7%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C
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Información buscada

Información buscada Total

Información de producto 77,2%

Precios 52,3%

Otro tipo de información 15,2%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C
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Compras por Internet

Realizó compras 
por Internet

Total

Si 10,6%

No 88,9%

Ns/Nc 0,5%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C

Baja conversión de 
visitas en compras
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Productos comprados

Productos comprados Total

Libros 36,3%

Electrónicos/electrodomésticos 22,5%

CDs de audio 15,4%

Software 11,3%

Artículos de supermercado 8,3%

Hardware informático 8,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C
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Home banking

Utilización de 
Homebanking

Total

Si 18,3%

No 81,7%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C
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eCommerce en Argentina

216,1%

510

2003

202,5%

236

2002

239,0%Variación

7823B2C (en millones de 
pesos)

20012000Argentina
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Causas del crecimiento

• Desvío de comercio a partir de la devaluación:

• Cambio en los hábitos de compra: 

• Evolución del aprendizaje de los usuarios

• Crecimiento del número de usuarios
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Datos de referencia – USA y España

• USA
– Durante el 2004 on-line sales serán de 184 billones de dólares

– Lo que más se compra on-line es tickets de avión, computer hardware, 
habitaciones de hoteles, libros, software, música, consumer
electronics, salud y belleza, juegos y juguetes, en ese orden. Poca 
gente reserva autos on-line.

• España

– Las 10 agencias on-line más importantes generan más de 70 millones 
de Euros en un año. No sólo a usuarios personas sino a empresas.
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Resumen usuarios de Internet

• Mayor penetración de niveles medios bajos. Un 65% de estos 

ingresaron entre el 2000 y 2001

• Dejan de ser mayoritariamente universitarios

• Importante crecimiento de conexiones desde el hogar, de cyber y 

locutorios. Anteriormente la conexión era desde el trabajo.

• Equilibrio entre ingresantes por sexo

• Ingreso de usuarios de edades extremas, si bien no se dieron grandes 

cambios en la edad promedio del usuario (29 años), se observa ingreso 

de adolescentes y mayores de 45 años.
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Resumen usuarios de Internet

• Usuarios con menores conocimientos de informática e Internet 

• Alta utilización de Internet como canal de información antes de 

realizar compras.

• Montos de operaciones más altos, generan más compras aquellos que 

superan los 2 años navegando

• Maduración en los productos comprados
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Resumen usuarios de Internet

• Crecimiento dentro del mix de hardware informático y artículos de 

supermercado
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Creación de la comunidad virtual

SUCCESSFUL
VIRTUAL

COMMUNITY

Attract 
companies
interested
in selling 

Attract members and 
promote sales

Gather information 
about each member

Direct content
according to 
each profile

Attract through 
content

Generate 
content based 

on visitors´ 
feedback

Promote
interaction 

among 
members

Create loyalty to 
the community

Adapted from Hagel & Armstrong

Contenidos

Interactivo

Venta 
on-line

Definir 
perfiles
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Integración - Ejemplo
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Integración

• Dimensiones que habría que analizar:

– Marca (confianza / flexibilidad)

– Gestión (equipos separados o unidos)

– Operaciones (fortaleza de los sistemas de distribución)

– Titularidad (propiedad única o independiente)
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Resumen - Integración

• Ate todas las formas de distribución con la web

• Realice efectivos “feedback loops” entre sus diferentes negocios y la 

web. Esto implica utilizar sus negocios brick and mortar para 

sinergizar las ventas de la web

• Piense en nuevas tecnologías (Palm, Celulares, etc)

• Integre todo cuanto hace su web con el negocio tradicional
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Affiliate Marketing - Modelo Propuesto 

• Cooperativa de eCommerce: compartir el tráfico, ingresos por compras, 
merchandising, y mantener los contenidos entre independientes y 
comerciales.

• Beneficios:

– Disminuyen los costos de distribución: (CBS Sporstline y Amazon)

– Los clientes necesitan contenidos independientes para tomar 
decisiones

• Modelos:

– Syndicate Boutiques

– Fusión entre los líderes de contenidos verticales y comerciales

– Alianzas de complementarios
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Affiliate Marketing - Modelo Propuesto 

Cooperative eCommerce

Media properties:
• Aggregate audience
• Create content
• Brand the editorial

Merchants:
• Promote and merchandise
• Process orders
• Provide customer service
• Brand the experience

Sports scores

Tickets to the
Red Sox

Daily Reporter
Retail Store

Big News:

Other Stories:

Buy now!
$10.00

Buy now!
$19.99

Special!
$49.99  $39.99

Red Sox win
spot in the
playoffs.

Who will win the
Championship?

Sports Central
Cooperative eCommerce
• Ties content to merchandising

opportunities
• Keeps commerce in context

with users‘ efforts
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Resumen - Affiliate Marketing

• La web es muy grande y competitiva para hacer conocida su marca 

por usted mismo. Reclute socios para que hagan el marketing por 
usted

• Agregar a sus sites el listado de productos y links a ellos, no es 

suficiente haga que sus afiliados agreguen información de valor para 

la toma de decisiones

• Realice programas especiales para sus afiliados más rentables

• Utilice el Marketing Viral
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Estrategias genéricas

Click con comunidad

Conecte a sus clientes.
Cree una comunidad para su beneficio



Pablo G. Tedesco Internet en Argentina

The clickable corporation - Comunidad
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The clickable corporation - entretenimiento

• Click con Entretenimiento:

– Haciendo del sitio una experiencia única (excitante, inteligente, fácil a 

la vista y bien escrito)

– Cambiando constantemente

– Poniendo el producto dentro de la familia o comunidad

– Hacer de la experiencia de navegar un viaje
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Click con información
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Click con información

• Click con información:

– Focalizarse

– Resuma información relevante

– Muestre la importancia de la info

– Estudie la información utilizada

– Brinde información que no es accesible

– Desarrolle facilidad en la búsqueda

– De servicio al cliente en forma off-line



Pablo G. Tedesco Internet en Argentina

Dynamic pricing
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Priceline Inc.

• El sistema utilizado es el denominado y patentado como “demand 
collection system”

• Productos que ofrece:

– Tickets de avión (10 líneas domésticas y 20 internacionales)

– Habitaciones de hoteles (mayoría de hoteles en USA)

– Alquiler de autos (3 de las 5 top)

– Préstamos

– Autos nuevos
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Priceline Inc.

• Ingresos

– Venta de pasajes y reservas de hoteles

– Programas de marketing

– Procesamiento y utilización del sistema de reserva

– Financiación de viviendas y venta de autos

• Ventajas del modelo:

– Ahorro de costos y método preferido para compras

– Incremento de ingresos para los vendedores

– Garantía de demanda
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Resumen - Dynamic Pricing

• Reconozca cuando sus productos están cerca de la finalización del 

ciclo de vida (como PCs, Software, airline tickets) “Excesos de 

inventario”

• Visualice cuando sus productos aumentan su valor por la 

estacionalidad o por la urgencia

• Venda sus productos en exceso o productos perecederos a través de 

canales de precios dinámicos

• Para protegerse del llamado “canibalismo” entregue sus productos en 

consignación



Resumen y 
conclusiones
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• Barreras para el crecimiento

– Realidad pre-devaluación vs post-devaluación

– Antigüedad del parque de PCs

– Líneas telefónicas y costo de conexión

• Alta adopción en empresas y aumento de su uso

• El usuario usa la web para decidir la compra 

• Intermediación – desintermediación

Resumen y conclusiones
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• Particularidades de los servicios de turismo

– Intangibles

– Marketing de experiencia - interactividad

– Información convincente - flexibilidad

– Convergencia – paso importante para el pro-consumidor

– Evangelizar

– Accesibilidad 24 hs

– Tickets electrónicos y reducción de costos

Resumen y conclusiones



“Uno no es diferente a menos que haga diferente la vida 
de la gente”

Joseph Shumpeter
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Preguntas y comentarios

Consultas vía mail
ptedesco@princecooke.com
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Master en estrategia y geopolítica 

Contador Público

Director Asociado de Prince, Cooke 
y Asoc. SA

Ex-consultor de Arthur Andersen

Profesor en temas de Sociedad del 
Conocimiento y Nueva Economía 
en UB, UTN, y otras instituciones

www.princecooke.com

ptedesco@princecooke.com

Resumé Pablo G. Tedesco


