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Digital Transformation

Conversion de toda la informacion (texto, Imagenes,
audio y video) en formato digital que permite
Intercambiarse, archivarse e indexarse

Transformacion de |os procesos de negocio

*Comercio (laforma de transar bienes)
*Contenidos (Informacion usada)
*Comunidad (Interaccion con otras personas)
*Colaboracion (Interaccion en el trabgjo)
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Nuevos paradigmas

Conocimiento

| ntegracion
Convergencia

| nnovacion
Proconsumidor
Tiempo real
Globalizacion

Desinter mediacion
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Desintermediacion

Cliente

| ntermediario
Agencias

Companias
aéreas

Hoteles

Alquiler de
autos

Operadores
en destino
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Internet en Argentina




Adopcion tecnol 0gica en hogares

Concepto Cantidad
(en millones)

Hogares Argentinos 10,1

Teléfonos fijos 54

PCs 2,6

Accesos a | nternet 15
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Accesos a | nternet

Accesos a Il nternet

Diciembre—
2001

Diciembr e-
2002

Diciembre -
2003

Clientes Totales
(en millones)

1,35

1,43

1,6

Clientes Broadband (en
miles)

S

126

Usuarios Totales
(en millones)

4,10

Usuarios Free
(en miles)

Perfil del usuario delnternet en Argentina— 2003 — P& C
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Accesos a | nternet

AcCCesos a

Diciembre - 2003 Diciembre - 2004
| nternet

Clientestotales 1.670.000 2.000.000

Usuarios totales 5.670.000 7.500.000

| osclientes BB estimados a Dic-04 475 mil
e[ osusuarios free estimados a Dic-04 mas de 600 mil

Fuente: Prince & Cooke, estimaciones a Marzo 2004

Variacion
Dic-04/Dic-03

19,8%

32,3%
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L ugar de acceso a Internet

Lugar de acceso a Internet %

So6lo en hogar 31,1%
1/3 ddl total de

usuarios (rapido,
intuitivoy
completo)

So6lo en el trabajo 7,2%

So6lo en Cybercafés, Locutorios y otros  35,8%

En mas de una categoria 25,9%

Total 100,0%
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Internet en empresas




Acceso a Internet y website

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Grandes empresas

100,0%

Medianas Pequefias

@ Internet @ Web

Microempresas
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Compras realizadas on-line

Otros Softw are Materias Productos Insumos y
primas terminados materiales
para reventa indirectos

@ Grandes empresas B PyMEs
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Perfil del usuario de

| nternet




Antigiedad en el uso

Antigluedad Total

Menos de un ano 21.3%

Mayor predisposicion a
la compra on-line
57%

Entre uno y dos afnos 21,3%

Entre dos y cuatro afnos 31,8%

Mas de cuatro afnos 25,6%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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Servicios utilizados

Servicios

Email Email marketing

Web

Chat/ 1ICQ

Otros

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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Obtencién de URL

Obtencion de url

Marketing de

Comentarios de otros usuarios
boca en boca

Motores de busqueda/portales

Publicidad graficas

Mensajes de e-mall

Links o vinculos

Articulos periodisticos

Publicidad on line

Publicidad en otros medios

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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BUsgueda de info para compra

Informacion de comercio Total
electronico

Si 52,3%

No 47,7%

100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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| nformacidn buscada

Informacidén buscada

Informacion de producto

Precios

Otro tipo de informacion

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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Compras por Internet

Realiz6 compras Total
por Internet
Sj 10.6% Baja conversion de
visitas en compras

No 88,9%

0,5%

100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C

Pablo G. Tedesco




Productos comprados

Productos comprados

Libros

Electronicos/electrodomeésticos

CDs de audio

Software

Articulos de supermercado

Hardware informatico

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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Home banking

Utilizacion de Total
Homebanking

Si 18,3%

No 81,7%

100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina— 2003 - P& C
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eCommerce en Argentina

Argentina

B2C (en millones de
pesos)

Variacion 239,0% 202,5% 216,1%
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Causas del crecimiento

Desvio de comercio a partir de la devaluacion:

Cambio en los habitos de compr a:

Evolucion del aprendizaje delosusuarios

Crecimiento dael nUmer o de usuarios
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Datos de referencia— USA y Espana

USA
Durante el 2004 on-line sales seran de 184 billones de dblares

Lo gue mas se compra on-line es tickets de avidon, computer hardware,
habitaciones de hoteles, libros, software, musica, consumer
electronics, salud y belleza, juegosy juguetes, en ese orden. Poca
gente reserva autos on-line.

Espana

Las 10 agencias on-line mas importantes generan mas de 70 millones
de Euros en un afo. No s0lo a usuarios personas sino a empresas.
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Resumen usuarios de | nternet

Mayor penetracion de niveles medios bajos. Un 65% de estos
Ingresaron entre el 2000 y 2001

Dejan de ser mayoritariamente universitarios

| mportante crecimiento de conexiones desde el hogar, de cyber y
locutorios. Anteriormente la conexion era desde el trabajo.

Equilibrio entreingresantes por sexo

| ngreso de usuarios de edades extremas, si bien no se dieron grandes
cambios en la edad promedio del usuario (29 anos), se observa ingreso
de adolescentes y mayor es de 45 afnos.
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Resumen usuarios de | nternet

Usuarios con menor es conocimientos de informatica e | nter net

Alta utilizacion de I nternet como canal de informacion antes de

realizar compras.

M ontos de operaciones mas altos, generan mas compr as aquellos que

superan los 2 afnos navegando

Maduracion en los productos comprados
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Resumen usuarios de | nternet

Crecimiento dentro del mix de hardwar e informatico y articulos de

super mer cado
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Creacion de la comunidad virtual

Attract members and Attract through

promote sales content
Generate
content based
Attrac‘; on visitors’

companies feedback
interested
in selling

SUCCESSFUL

VIRTUAL
COMMUNITY

Promote

Direct content
according to interaction
each profile among
members

Gather information Create loyalty to
about each member the community

Adapted from Hagel & Armstrong
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Integracion - Ejemplo

|- = - 2a

Mier

Type in a ward or catalog item
number.

Gear Shop

Camp/Hike

Climb

Cycle

Paddling

Snow Sports
Men's Clothing
Women's Clothing
Kids' Clothing
Footwear

Travel

REI-Qutlet.com

Learn & Share ; \

Camping/Hiking
Climhing
Cycling

Paddling
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:REI.com

] lew!

» Gear Up for Fall

eCycleintoa N
n '-” R T

+ RElcom just
launched an updated
travel center. Find first-
class services, expert
advice and top-brand
gear.

¢ Changing colars.
Lanely trails. ¥ou gotta
love fall camping. Gear
up here.

e Feep on Pedaling!
Get your cycling gear at
REl Taols, clothing,
accessories and more.

[it's Hot at REI!

e All the news and deals we couldn't fit on our

homepage!

Ge H «!
Kick back or climb
high in these great
Gramicci pants, a

hest seller from our

men's clothing
shop.

SAVE
20:-70
every day
REI-Outlet.com

i » Trick out your vest
with pin-on reels
50 you won't lose
fishing toals.

1> Fakies. Ollies.
Stiffies. REl's
snowhboarding

glossary helps
you hone up an

i the lingo.

1> REI awarded
Maving Mountains
Aovard. fore.




Integracion

Dimensiones que habria que analizar:

Marca (confianza/ flexibilidad)
Gestion (eguipos separados 0 unidos)
Operaciones (fortaleza de | os sistemas de distribucion)

Titularidad (propiedad unica o independiente)
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Resumen - Integracion

Atetodaslas formasdedistribucién con la web

Realice efectivos “ feedback loops’ entre susdiferentes negociosy la
web. Esto implica utilizar sus negocios brick and mortar para
sinergizar lasventasde la web

Piense en nuevas tecnologias (Palm, Celulares, etc)

| ntegr e todo cuanto hace su web con el negocio tradicional
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Affiliate Marketing - Modelo Propuesto

Cooper ativa de eCommer ce: compartir €l trafico, ingresos por compras,

merchandising, y mantener |os contenidos entre independientes y
comerciales.

Beneficios:

Disminuyen los costos de distribucion: (CBS Sporstliney Amazon)

L os clientes necesitan contenidos i ndependientes para tomar
decisiones

M odelos:
Syndicate Boutiques

Fusion entre los lideres de contenidos verticalesy comerciales
Alianzas de complementarios
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Affiliate Marketing - Modelo Propuesto

: Retail Store
Daily Reporter 5 |
: : uy now!
Big News: /

'é Red Sox win $10.00
S | SPOtin the - Buy now!

Sl $19.99
Other Stories:

Who will win the Cooperative eCommerce
Championship?

Special!

Media properties:

» Aggregate audience * Promote and merchandise
* Create content * Process orders

* Brand the editorial * Provide customer service

* Brand the experience
Sports Central

—— Cooperative eCommerce
=]

=—— Sports scores * Ties content to merchandising
opportunities

Tickets to the N Keeps commerce in context
@ Red Sox with users efforts
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Resumen - Affiliate Marketing

L aweb es muy grandey competitiva para hacer conocida su marca
por usted mismo. Reclute socios para que hagan e marketing por
usted

Agregar asussitesel listado de productosy links a ellos, no es
suficiente haga que sus afiliados agr eguen infor macion de valor para
|a toma de decisiones

Realice programas especiales par a sus afiliados mas rentables
Utilice el Marketing Viral
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Estrategias genéricas

Click con comunidad

Conecte a sus clientes.
Cree una comunidad para su beneficio
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The clickable corporation - Comunidad

free newsletter ' sign up
womemncom domsie, son & stie N -0
poweered by

am D vomencom W the web _ GO! E:I_'N_'EII;_‘

e rlteirnent sex dti ng ce Ihtias styl &Eauty gi I k fun ges

Encore! Encore! v _ todol vatch,this!

= Ashion Scores a 40-Something = Hawve More Sex
Girl for Demi = Get a Hot Body
!! = |s Hilary DuiT Dating An Older = Join Date-a-thon

Man?
= Paulson leans on Heaton

= Quaid Gets Hitched
= Depp's Private Getaway

s Check Horoscope
= Play Diamond Mine

'-' Potress |zabel Sanford
Oie=

'-' Prince Rocks The
Garden

Which newlywed will split first?
advertisement

Check Ol.lt the 12 ® Dennis Quaid @ Mira Sorvino -

- - B ® Tori Spelling @ Bachelor Bob 7. e
Sexiest Men in Music! l%mg

vote! —

Online Dating

. o \ :: g ith:ejn me} O
Find a date {or two) online: [ ~ Y aﬁ‘e HE
= Browse the Yahoao! g di\a’[ﬂe

Personals - FREE
What does your name
o Howto Take the Right rihmea new
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The clickable corporation - entretenimiento

Click con Entretenimiento:

Haciendo del sitio una experiencia Unica (excitante, inteligente, facil a

lavistay bien escrito)
Cambiando constantemente
Poniendo el producto dentro de lafamilia o comunidad

Hacer de la experiencia de navegar un viagje
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Click con informacion

N A R

%@ Expedia'com:u Huge fare sale: Flights from $73+
UL flights Thotels [ cars | 25e8en | oruises [ deals [ EShieers [ maps [ *feu'® |

E =] site Man | ﬁ destinations & interests ile | [7) customer Support

Welcome to Expedia. BUILD YOUR OWH TRIP
Sicn in - Sign u - Sign out

Expedia international sites :
S & Flightonly ¢ Flight + Hotel E_F
i i

TRAVEL ALERTS fimih CHotelonly € Flight+ Hotel + Car ook together

Latest travel news = d :
and policy updates e  Caronly ¢ Hotel + Car and save.

Departing from: Depart:

e, o [ e

Save up to 30% Gaing to: Return:

I I I.ﬂ.n',-'time vl
Expedia Cruises Adults: (age 19-641  Seniors: (55+) Children: (0-18)

=] o= Pl ExN

More flight search options: One-way trips, multiple destinations..

e BOOK HOW AND SAVE

Flictht Status

dirport Information Soak up some sun: California is on sale—save up to 30%

Get deals via e-mail . Europe iz on sale: Save up to 25% or getyour 4th night free
T e Surmmer fun: Save up to 30% on hotels in moaore than 50 hotspots
Huie fare sale: Book a dormestic or international flight from $73+

e Teeon : Cruise with Costa: Get $200 in shiphoard credit per person

Wieather Flus sign (+) means taxes and fees are additional
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TODAY'S DEALS
Hotel deals from $28

SF. hotels from $52
Yedas hotels from $28
MY'C hotels from $59
London hotels from $64

DESTINATIOHN DEALS
San Francizco

Las Yegas
Caribbean  Crlando
are. ..

TOP SPONSORS
Eree Airport Parking
Hettz cars for 29udsy

European Rail Passes
MGk MIEAGE - Las Yegas

CUSTOMER SUPPORT
Privacy and security
Credit Card Guararntee

Aoerts an call 24 hrs.
[ew to the site™




Click con informacion

Click con informacion:
Focalizarse
Resumainformacion relevante
Muestre laimportanciade lainfo
Estudie lainformacion utilizada
Brinde informacion que no es accesible
Desarrolle facilidad en |a busqueda

De servicio a cliente en forma off-line
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Dynamic pricing

R PEEEET

New to priceline? Find out more.

$200 Vacation Add-On Bonus!
BONUS Save up to 5200 extra on

Air+Hotel package deals.

Last Minute Deals
Last . = Save up to B0% on aifare
Minute. = Hotels up to Bpm same day
= Air+Hotel packages
@ Save MORE with new low
clearance rates on Compact,

Upto 30% off!  p4iy Size and Full-Size cars.

Rental Car Clear Qut!

. Home Financing

e ol Mew Purchase, Home Equity

i loan or Refinance. Low rates
v & right rol

Hotels - Get the Star Treatment!

Check out our Star Level Guide
and see how to get a great deal at

b s bl Lm st s mamen d e
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Sign-In by Profile

_,.-_—"r'v l Rental Cars

by Trips Help

tl ] Wacations
_—

Check Your Request

s j Cruizes

 Airfare T Hotels T Air#Hotel T Rental Cars  Wacations

Round-trip tickets at one-way prices!

Departure City: |

Arrival City: |

4s0iz003 Ey
|5,f2,“2[|[|3 5
Mumber of Tickets: |1 ticket "I

Rental Cars - Our Best Deals of the Year. Book by May 5th.”

. Mid-Size I Full-Size
& $27 iday

23/ day

Departure Date:

Return Date:

S Compact
: P21/ day

i vocaions
: . Send them




Priceline Inc.

El sistema utilizado es el denominado y patentado como “demand
collection system”

Productos que ofrece:
Tickets de avion (10 lineas domésticas y 20 internacional es)
Habitaciones de hoteles (mayoria de hoteles en USA)
Alquiler de autos (3 de las 5 top)
Préstamos
Autos nuevos
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Priceline Inc.

| Ngresos
Venta de pasajesy reservas de hoteles
Programas de marketing
Procesamiento y utilizacion del sistema de reserva
Financiacion de viviendas y venta de autos

Ventajas del modelo:
Ahorro de costos y metodo preferido para compras
Incremento de ingresos para los vendedores
Garantia de demanda
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Resumen - Dynamic Pricing

Reconozca cuando sus productos estan cerca de la finalizacion del
ciclo devida (como PCs, Software, airline tickets) “ Excesos de
Inventario”

Visualice cuando sus productos aumentan su valor por la
estacionalidad o por la urgencia

Venda sus productos en exceso 0 productos perecederosatravésde
canales de precios dinamicos

Para proteger se del llamado “ canibalismo” entregue sus productos en
consignacion
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Resumeny

conclusiones




Resumen y conclusiones

Barreras para el crecimiento
Realidad pre-devaluacion vs post-deval uacion
Antigledad del parque de PCs
Lineas telefonicas y costo de conexion
Alta adopcion en empresasy aumento de su uso
El usuario usala web para decidir la compra

| nter mediacion — desinter mediacion
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Resumen y conclusiones

Particularidades delos servicios de turismo
Intangibles
Marketing de experiencia - interactividad
|nformacion convincente - flexibilidad
Convergencia— paso importante para el pro-consumidor
Evangelizar
Accesibilidad 24 hs

Tickets electronicos y reduccion de costos
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* Uno no es diferente a menos que haga diferente la vida
de la gente”

Joseph Shumpeter




Preguntas y comentarios

Consultas via mail
ptedesco@princecooke.com
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Resumé Pablo G. Tedesco

Master en estrategiay geopolitica
Contador Publico

Director Asociado de Prince, Cooke
y Asoc. SA

Ex-consultor de Arthur Andersen

Profesor en temas de Sociedad del
Conocimiento y Nueva Economia
en UB, UTN, y otras instituciones
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