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Internet: 10 millones de usuarios argentinos en 2005

»
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Segun nuestras estimaciones, a fines de 2004 habia en la Argentina 7,5
millones de usuarios de Internet, teniendo en cuenta las distintas personas
fisicas que se conectan. El importante crecimiento experimentado en el nimero
de usuarios tiene su driver, principalmente, en el ingreso desde locutorios y
cybercafés. Estos representan el 35 % de la cyberusuarios totales, con 2,6
millones. El auge de los lugares publicos de acceso privado fueron la gran
respuesta a la crisis que sufrié la tecnologia en la postdevaluacion. En ellos, los
usuarios que no estan en condiciones econémicas de acceder auna PCy a
tener una conexién de banda ancha, encuentran la solucién a estar conectados
en este mundo nuevo.

También es destacable el crecimiento en la cantidad de clientes de Internet, en
cuanto a las personas fisicas o juridicas que reciben una factura por el uso de
la Red, que finalizaron el afio 2004 en algo mas de dos millones. Esta cifra
representa un 28% mas que en 2003. Se trata de un aumento que esta
marcado principalmente por los accesos de banda ancha, que alcanzaron un
crecimiento nuevamente del 100% respecto del afio anterior, totalizando
475.000.

Para este afo, se espera un aumento de los usuarios de Internet en la
Argentina, que llegara a los 10 millones a fin de afio. Estos nuevos ingresantes
lo haran principalmente desde lugares publicos de acceso privados. Ademas de
este crecimiento, se vislumbra una mayor adopcion de banda ancha, en
detrimento de las conexiones telefonicas, que hacen estimar este mercado en
mas de 800.000 clientes para fin de afo.



En cuanto al perfil, hoy el usuario argentino ya no es una élite. De hecho,
desde los afios 2000 y 2001 la pirdmide socioecondmica fue descendiendo a
niveles mas bajos; lo mismo que la educacién, que va en disminucién y ya no
es Unicamente de universitarios. También el conocimiento de PC desciende; y
el sexo del usuario promedio se iguald, llegando al 50% para cada género, por
el desarrollo de contenidos especificos para la mujer. Asimismo, se produjo el
ingreso de usuarios de edades extremas, haciendo que en la actualidad los
menores de 18 afios representen al 26% de los usuarios y la edad promedio
sea de 28 afios.

Actualmente, los cyber y locutorios tienen varios efectos en el perfil de usuario,
ya que permitieron el ingreso de gente con menores conocimientos de
tecnologia e Internet, ademas de pasar a ser el primer contacto con el medio
en los dltimos afos.

Internet es el canal de informacion a la hora de los que buscan productos. Casi
la mitad de los usuarios lo utiliza para averiguar caracteristicas técnicas de
productos, precios y lugares donde poder encontrarlos. El 12% de los usuarios
realiza compras online (mas de 900.000 personas), que van madurando a lo
largo de los afios, Ya no se trata Unicamente de libros y CDs; hoy, son mas
comunes los productos electrénicos, indumentaria, tickets de espectaculos y
pasajes de avion. El origen de estas compras, por segundo afio consecutivo,
muestra un desvio del lugar donde se comercia, con el 80% de las
transacciones realizadas en sitios argentinos.

Nos espera un 2005 con una amplia pelea por captar clientes en todos los
segmentos, especialmente en el mercado de banda ancha, con nuevas ofertas
y promociones. A la vez, crecimiento en cuanto a cantidad de usuarios y
clientes de Internet, similares a los experimentados el afio pasado, junto a
mayores y mejores compras, ademas del uso de mas cantidad de servicios
asociados a Internet. Esto demuestra la profunda insercién que sufre este
nuevo medio en el dia a dia de los argentinos, marcando la necesidad de estar
conectados.
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