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Realidad argentina de las PyMes

• Devaluación y sustitución de importaciones

• 2/3 de ellas eluden impuestos y actúan en una economía informal para poder 

sobrevivir

• No son competitivas:

– Falta de capacidad de gestión

– Crédito escaso y de alto costo

– En muchos casos no aprovechan la tecnología actual

Oportunidades

CAME
•77% de las PyMEs no pueden 
acceder al crédito
•De estos el 60% no calif ica 
bancariamente y 13% del  
sistema extrabancario
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Realidad argentina de las PyMes

• La tecnología es importante, si bien no soluciona las falencias de la 

gestión, mejora la eficiencia y la productividad

• Tecnológicamente no podemos hablar de atrasos, si podemos hablar

de que se adaptan al mercado en el cual se encuentran



Conectividad
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Transformación digital

Conversión de toda la información (texto, imágenes, 
audio y video) en formato digital que permite 

intercambiarse, archivarse e indexarse

Transformación de los procesos de negocio

•Comercio (la forma de transar bienes)
•Contenidos (Información usada)
•Comunidad (Interacción con otras personas)
•Colaboración (Interacción en el trabajo)
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Adopción de Internet
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Adopción de Broadband
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PCs

• La venta de PCs en Argentina para este año llegará a 670 mil

• Históricamente la participación en las compras totales de PyMEs representa 

el 42%

• 2004 mayor compra por el atraso en el recambio y la baja compra realizada 

en los últimos dos años. 

• Al comparar la compra promedio en el período 99-01 era de 280 mil y en los 

últimos 2 años cayó a 110 mil.

Recuperación
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Usuarios vs Sites

Información de comercio 
electrónico

Total

Si 52,3%

No 47,7%

Total 100,0%

Perfil del usuario de Internet en Argentina – 2003 – P&C

Alto uso de la 
web como medio 
de información
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Empresa PyME Virtual - ejemplo

Internet

Nueva York
Italia
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Empresa PyME Virtual - ejemplo
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Movilidad
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Adopción de soluciones móviles
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Soluciones únicas

•Poco personal
•Falta de capacitación en todos los servicios
•Tiempo limitado
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Opinión sobre la centralización

Centralización en un único proveedor

Muy ventajoso; 
24,5%

Ventajoso; 32,8%
Poco ventajoso; 

14,5%

Nada ventajoso; 
13,2%

NS-NC; 15,1%
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Razones para la unificación

1,9%Mayor control

4,2%Se obtiene mejor precio por el conjunto de servicios

7,0%Más simple/práctico y cómodo

9,4%Facturación Única

9,4%Poseer menos proveedores

53,1%Unificación de contactos

TotalMotivos para considerarlo muy ventajoso o ventajoso
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Conclusiones y propuesta

– Repensar las inversiones: primero al pensar en invertir en tecnología es 
necesario definir las funcionalidades que debe cumplir y luego adquirir la 
misma.

– La era de la conectividad: cada vez se utiliza más como herramienta de 
comunicación y reducción de costos (Ventas, eProcurement, comunicación 
entre empleados, redes virtuales, etc.)

– Socios vs. Proveedores: es necesario que las pequeñas y medianas empresas 
empiecen a considerar a sus proveedores como socios para poder planificar 
juntos y reducir costos en un trato que sea win-win
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Conclusiones y propuesta

• Para Proveedores:

– Soluciones únicas

– Brindar soluciones tecnológicas que permitan en el corto o mediano plazo 

recuperar la inversión realizada
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Preguntas y comentarios

Consultas vía mail
ptedesco@princecooke.com
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